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1. INTRODUCCION

1.1. Descripcion de la aplicacion

Se trata de un servicio electronico de solicitud de inscripcidon en el registro de demandantes de
vivienda protegida del Principado de Asturias. El servicio electronico esta disponible en el portal
www.asturias.es en la secciéon de Vivienda desde donde se podra iniciar la solicitud. Es un servicio
electronico destinado a cualquier ciudadano mayor de 18 afios 0 menor emancipado.

1.2. Alcance de la aplicacion

El servicio electronico de demandantes de vivienda permite la solicitud de inscripcion en el registro de
demandantes de vivienda, asi como el rechazo de una vivienda ofertada por un promotor en el registro
de demandantes de vivienda. También permite a los solicitantes apuntarse y desapuntarse en las
promociones en la que tiene interés.

1.3. Usuarios de la aplicacion (roles)

Cualquier persona poseedora de un NIF (Numero de Identificacion Fiscal) o en caso de ciudadanos
extranjeros el NIE (Numero de Identificacion Extranjero) y el TIE (Tarjeta de Identificacion de
Extranjeros), podra acceder a la aplicacion. Estos datos tienen que coincidir con los de la Direccion
General de Policia.

1.4. Acceso a la aplicacion

Se accede mediante la ficha de servicio de Registro de demandantes de vivienda protegida
(REDVIVA). Una vez en ella, se selecciona la funcion que se desea realizar.
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Inicio * Zervicios y Tramites * Redgistros v suscripciones » Yivienda

Viviencla

= Buscar: |:| " En plazo de solicibud Fl
= Tipo sefvicio: | Todas w |

Servicios: Yivienda (5) Tramitable Ej online T3 Por teléfone

=

Q Tramitables on line | @) En plazo de solicitud | @ Flazo por abrir | g Fuera de plazo | Todos
Resultados 1-5de 5 Pagina: anterior 1 siguiente

@ Registro de ascensores
Plazo de solicitud: Abierto Todo el afio

Trarmitable: gJ Si

& Reqistro de centros de almacenamiento de gases licuados de petréleo en
depisitos fijos para su consumo en instalaciones receptoras

Plazo de solicitud: Abierto Todo el afio

Tramitable EJ Si

@ Regqistro de demandantes de vivienda protegida (REDY¥I¥A)

Flazo de solicitud: Abierto Todo el afio

Tramitable EJ Si

® [niciar solicitud

Figura 1: Tramites de vivienda

Area personal

Sino eskas registrado hazlo, todo
son ventaias, Podras consulkar
tus expedientes v realizar tus
tramites desde |a web,

Coémo va lo mio

Accede a consulkar bus kramites

Tienes dudas...

Llarma al

FAtencitn
ciudadana

012

Contacta
won nosotros
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Registro cde demandantes de vivienda protegida (REDVIVA)

i [a] Imprirnir
Tramita por Internet Gibras Tonmiasel
Consiste en tramitacion
Salicikar la Inscripcidn en el Registro de Demandantes de Yivienda Proteqgida, 5 Presencialmente
Requisiios Mas informacion
1. Ser mavor edad o emancipado. » Mormativa relacionada con el
2. 5ise demanda una vivienda en régimen de compra se deberd acreditar no ser la persona salicikante, ni servicio
ninguno de los miembros de la unidad Familiar, titular del pleno dominio o derecho real de uso o disfrute
sobre otra vivienda sujeta a proteccidn publica, » Calculadora IPREM

3. Sipor el contrario se demanda una vivienda en régimen de arrendamiento se debera acreditar no ser la
persona solicitante, ni ninguno de los miembros de la unidad Familiar, titular del pleno dominio o derecho
real de uso o disfrute de una vivienda protegida, ni de un contrato de arrendamiento de vivienda

protegida.
4.
Tipos de viviendas protegidas  Ingresos Familiares maximos de los
para venta, alquiler v adquirientes & inguilinos {en ndmero
alquiler con opcidn de de veces el Indicador Publico de
campra Renta (IFREM)
Régimen especial 2,5 ;
Réqimen general 4,5 Areq personal
Régimen concertado 7

Si mo estés reqgistrada hazlo, todo
. son ventajas, Podras consulkar
Te interesa saber tus expedientes v realizar bus
tramites desde la web,
1. Elregistro de demandantes de Vivienda Protegida del Principado de Asturias contendrd los datos
relativos a toda Unidad Familiar que pretenda acceder a una Yivienda Prokegida en régimen de compra o
de alquiler en la Comunidad Autdnoma del Principado de Asturias, cuva inscripoidn serd obligataria w
gratuita con caracter prewvio,
2. Quedan excluidos, de la inscripcidn en el Registro REDYIVA, los demandantes de vivienda proteqgida Tienes dudas...
promovida por el Principado de Asturias, isencar Socialkes, cuva adjudicacidn se encuentra requlada
par el Decreto 30/2003 de 30 de abril v el Decreto 752004 de primera maodificacidn del mismo e ;

-
Plazo de solicitud O-l 2 =

Atencidn Contacta
@ Todo el afio ciudadana i con nosatros

Camo solicitarlo

Paso 1: Iniciar solicitud

Te respondemos mediante

1. BOPA

Tu solicitud sera tramitada por
Figura 2: Ficha del servicio
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2. FUNCIONALIDADES

2.1. Acceso al servicio electronico

Para acceder de forma general al servicio electronico, se ha de acceder por la pagina principal del
Portal del Principado de Asturias, tal y como se explica en 1.4.

Este portal ofrece diversas opciones de acceso, como un enlace en la pagina principal, a través de un
banner, etc. Todos estos accesos son temporales y normalmente coinciden con el periodo de
promocion del servicio.

2.2. Identificacion del demandante

El servicio de Registro de demandantes de viviendas de Asturias precisa que el solicitante se
identifique haciendo uso de sus datos personales.

Identificacién de usuarios

Los campos marcados con asterisco (*) son obligatorios,
En caso de que introduzcas un NIF, deberas informar el campo de fecha de caducidad. Si introduces un NIE sera necesario que informes el TIE(**). El campo TIE SOLD tiene que ser cumplimentado por los
solicitantes extranjeros.

Mombre (*)

Primer apslido (*)

Segundo apelido

H.LF. (%) Fecha caducidad del MLLF, (%) [ 18] (dofmmpasaa)
H.LE. () ] TIE (™) [
Autorizacién de la persona solicitante para comprobar la veracidad de los datos introducidos para firmar la solicitud.
¥ (%) Autoriz a la Administracion del Principado de Asturias para comprobar la veracidad de los datos introducidos a través de la Direccion General de Policia v firmo la solicitud.

Figura 3: Identificacion de usuarios

Para ello debera introducir los siguientes campos:
¢ Nombre. Nombre del solicitante.
¢ Primer apellido. Primer apellido del solicitante.
¢ Segundo apellido. Segundo apellido del solicitante.
e NIF. Numero de identificacion fiscal.

¢ Fecha de caducidad del NIF. Fecha de caducidad del NIF del solicitante con formato
dd/mm/aaaa. Campo obligatorio solo si se introduce un NIF.

Pagina - 7 -
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e NIE. Numero de Identificacion Extranjero del solicitante. Este campo debe ser introducido
solamente por los ciudadanos extranjeros que no dispongan de NIF.

e TIE. Tarjeta de Identificacion de Extranjeros del solicitante. Solo si se introduce un NIE.

® Autorizacion. Casilla para autorizar que se comprueben los datos a través de la Direccion
General de la Policia. No se podra acceder si no se marca esta casilla.

Para poder acceder al servicio se deben introducir todos los campos obligatorios de forma correcta y
estos deben corresponderse con los que dispone la Direccion General de Policia.

2.3. Iniciar solicitud de inscripcion en el Registro de demandantes de vivienda protegida

Esta operacion permite realizar la solicitud de inscripcion en el Registro de demandantes de vivienda
protegida. La solicitud consta de 3 pasos, previa identificacion del solicitante.

2.3.1. Paso 1 de la solicitud: Introduccion de datos

En esta pantalla el usuario debera rellenar la informacién referente sus datos personales y los datos de
la solicitud. Algunos datos ya estan rellenos, puesto que se han introducido en la pantalla de inicio de
la aplicacion, los relativos a los datos personales necesarios para validar la identidad del solicitante.

Para poder avanzar en el registro hay algunos campos que deben ser informados obligatoriamente. Los
campos obligatorios se indican con un asterisco entre paréntesis (*).

Pagina - § -
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Solicitud de inscripcion en el Registro de demandantes de vivienda protegida
\-/&g‘ Introduccion Datos

Pasos para realizar |a solicitud

Intraduccion Confirmacion Generacion
Datos Dataos. Justificante

Los campos marcados con asterisco (*) son obligatorios,

Datos Solicitante

Persona que solicita

Nambre
Frimer pallide

Segundo apellide

HLFANLE
Facha nael ments (7] (2 (aimmbsy
Estado civil [+) | Seleceionar v
[ emancipado
Direccion a efectos de notificacion
Tipo de via (1) | Seleccionar v
Hombra de 2 via (1)
Namero Escalera
Piso Puerta
Frovincia (1) | ASTURIAS v
Goncejolbunicipio () | Selacdanar -
Localidad (1) | Seleccionar ¥
Cadiga postal (1)
nformacion de contacto:
hiil Telétono secundario

Carren slectrénicn

[7] Mo deseo sutorizar 3 1a Administracién para informarme mediante M3 o corrass electrénicos del estade de mi solicitud 2si come de otro fipo de avises relacionados aue
e pusdan rasultar de interés

Ef camp mévil serd abligatrio séie si se autoriza iz Administracion para informarte mediante SMS del estada de su solicitud asi coma de oiro tipa de avisas relacianadas
que e puedan resultar de interés.

Otros dates
[ i tiene ingresos NO tributarios € Se consideran ingresns no tIbUSNes 155 renas perc IbIdas e de conformided

(309,93 con la prevista en el articulo 7 de 1 ley del IRFF estin exentas y no sujetas af
Impuesta de iz renta de personas fisicas,

Opta & una vivienda adeptads 2 las siguientes circunstancias

[] Farmilia numerosa

[ Discapacidsd oficisl ments raconocida

Datos Selicitud
Datos de la demanda

Seleccione s modalidad de inscripcitn

© Compra de viviends

O Aauiler de viviends
() Sedsceions Uno o dos Concejns parala solistud:
I menos uno es obligatario y 108 ¢os tienen i misma pricridad

Concejo | Seleccionar L Concejo | Salecoionar v

Datos de la unidad familiar

{) Obggaterics 56 i 5 afiade Un mismir & la Unidad famiiar
() Nif requerido pars mayores de 14 afios

{#4) EN 0as0 de que Intraduzoas un NIF, deberds Informar el campo de fecha de caducidad. Siintroduses un NIE serd necesario que informes el TIE. El campo TE SOLO tiene que
ser cumplimentacio por los solictantes extranjeros.
Relacién oon Ia persors | Selecsionar v
solicitarte ()
Hombre ()
Frimer apellida (]

Sequnda apellide

WLE, (%) Facha de cadusidad del HIF ) ddimmiyn)
)
NAE, () TLE. ()
[T Meror de 14 afios
Fechs racimisrto () 78] (i)

Ingresos ne tributarios
[ biscapacidad oficial mente reconocids
[] Emancipado

[] Mo =utorizo == Admiristracin del Principada de Asturizs = recabar Ia informacién |egalmerte pertinete, en el marca de colaboracién con las Administraciones. En este
az0, debard sportar |02 documentos qus 13 Administracidn me raquisrs.

[¥] Autorizo = 1= Administracin del Principado de Asturias para comprobar la weracidad de los datos introducidos a través de la Direccién General de Policia yfirme la
alicitud

No se han encontrado datos

7] Mo sutorizo, como persona solicitarte, a que el Principado de Asturias recabe |2 informacién legal merte perfinerte, en el marco de colaboracin con las Administraciones,
2n este 5350 deberd aporar 105 dooUMERDS qUE 13 ASMINStracién me requiers.

Figura 4. Paso 1 — Introduccion de datos
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Los datos a introducir son los siguientes:

¢ Datos del solicitante. Datos personales del usuario.

o Persona que solicita

Nombre del solicitante. Se introduce para acceder al servicio.

Primer apellido del solicitante. Se introduce para acceder al servicio.

Segundo apellido del solicitante. Se introduce para acceder al servicio.
NIF/NIE del solicitante. Se introduce para acceder al servicio.

Fecha nacimiento del solicitante. En forma dd/mm/aaaa

Estado civil del solicitante.

Emancipado. Esta casilla se debe marcar cuando el solicitante es un menor de
edad emancipado.

o Direccion a efectos de notificacion

Tipo de via. Calle, avenida, plaza, etc.
Nombre de la via.

Numero y escalera.

Piso y puerta.

Provincia.

Concejo / Municipio.

Localidad.

Codigo postal.

o Informacion de contacto

Moévil. Numero de teléfono movil en el que se desea recibir informacion sobre
las promociones via SMS.

Teléfono secundario. Otro teléfono de contacto distinto al anterior.

Correo electronico.

Autorizacion: No deseo autorizar a la Administraciéon para informarme
mediante SMS, correos electronicos o correo ordinario del estado de mi
solicitud asi como de otro tipo de avisos relacionados que me puedan resultar de
interés. EI campo madvil serd obligatorio solo si se autoriza a la Administracion
para informarle mediante SMS del estado de su solicitud asi como de otro tipo
de avisos relacionados que le puedan resultar de interés.

o Otros datos

Discapacidad oficialmente reconocida. Seleccionar en caso afirmativo.
Familia numerosa. Seleccionar en caso afirmativo.

Tiene ingresos NO tributarios. Se consideran ingresos no tributarios las rentas
percibidas que de conformidad con lo previsto en el articulo 7 de la ley del IRPF
estdn exentas y no sujetas al impuesto de la renta de personas fisicas.
Seleccionar en caso de que el solicitante disponga de ingresos no tributarios e
introducir en la caja de texto asociada la cantidad en euros.
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Datos solicitud. Datos referentes a la solicitud que esté realizando.

o Datos de la demanda.

Compra o alquiler de la vivienda. Seleccionar una de las dos modalidades de
inscripcion.

Primer concejo para el que solicita vivienda.

Segundo concejo para el que solicita vivienda. Si solo tiene interés en las
viviendas de un concejo no rellene este dato. El orden de seleccion de concejos
no influye para el comportamiento del registro, son tratados por igual.

o Datos de la unidad familiar. Estos datos se validan de nuevo con la Direccidn General
de Policia.

Relacion con el solicitante. Seleccionar entre: hijo mayor de edad incapacitado
o sujeto a patria potestad, hijo menor de edad, otras personas que firmaran el
contrato, conyuge.
Nombre del miembro de la unidad familiar a afiadir.
Primer apellido del miembro de la unidad familiar a afiadir.
Segundo apellido del miembro de la unidad familiar a afadir.
NIF (Numero de Identificacion fiscal) del miembro de la unidad familiar a
anadir. Es obligatorio para mayores de 14 afios.
NIE. (Numero de Identificacion Extranjero) del miembro de la unidad familiar a
anadir. Es obligatorio para mayores de 14 afios. Se debe introducir este valor
para ciudadanos extranjeros que no dispongan de NIF.
Fecha de caducidad del NIF del miembro de la unidad familiar a anadir.
Obligatorio si es mayor de 14 afios y tiene NIF.
TIE. Tarjeta de Identificacion de Extranjeros del miembro de la unidad familiar
a anadir. Obligatorio sdlo si se introduce un NIE.
Menor de 14 afos. Esta casilla se selecciona si el miembro de la unidad
familiar es menor de 14 afos.
Fecha de nacimiento del miembro de la unidad familiar a afiadir. Formato
dd/mm/aaaa.
Ingresos no tributarios. Se consideran ingresos no tributarios las rentas
percibidas que de conformidad con lo previsto en el articulo 7 de la ley del IRPF
estan exentas y no sujetas al impuesto de la renta de personas fisicas. Introducir
la cantidad en euros solo en caso de que el miembro de la unidad familiar a
anadir disponga de este tipo de ingresos.
Discapacidad oficialmente reconocida. Seleccionar cuando sea cierto para el
miembro de la unidad familiar a afiadir.
Emancipado. Seleccionar cuando sea cierto para el miembro de la unidad
familiar a afiadir.
Autorizaciones:
¢ No autorizo, como persona solicitante, a que el Principado de Asturias
recabe la informacion legalmente pertinente, en el marco de
colaboracion con las Administraciones, en este caso deberé aportar los
documentos que la Administracién me requiera.
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e Autorizo a la Administracion del Principado de Asturias para comprobar
la veracidad de los datos introducidos a través de la Direccion General
de Policia y firmo la solicitud. Si se desmarca, la aplicacion no permite
afadir el miembro de la unidad familiar.

En este apartado se pueden afadir varios usuarios pertenecientes a la unidad
familiar, que iran apareciendo en una tabla, como se puede ver en la imagen
superior. Si algiin dato de un miembro de la unidad familiar no coincide con los de
la Direccion General de Policia se indica el error:

e Autorizacion.

o No autorizo, como persona solicitante, a que el Principado de Asturias recabe la
informacion legalmente pertinente, en el marco de colaboracion con las
Administraciones, en este caso deberé aportar los documentos que la Administracion
me requiera. Si se marca esta casilla, la aplicacion no permite continuar al paso
siguiente.

Si alguno de estos campos obligatorios no se rellena, al pulsar el boton Continuar, aparecera en la
parte superior de la pantalla una relacion de los campos no informados y, ademés, un icono de
advertencia.

Solicitud de inscripcidn en el Registro de demandantes de vivienda protegida
\/é Introduccidn Datos

Se han producido los siguientes errores:

= Estado civil es requerida.
' = Fecha nacimiento es requerido.,
i . = Debe seleccionar Tipo de wia,

= Mombre de |a wiz es requerido,

= Debe seleccionar Concejo,Municipio.
= Debe seleccionar Localidad,

= Cddigo postal es requerida.

= Concejo es requerido.

= Méwil es requerido.

Figura 5: Datos obligatorios en el paso 1

2.3.2. Paso 2 de la solicitud: Confirmacion de datos

En el paso 2 de la solicitud se podran revisar los datos que acaba de introducir. Si alguno es incorrecto
podra pulsar en el boton de Volver, y de nuevo introducir los datos en el formulario.

Si todo es correcto al pulsar en el boton Continuar, accedera al Gltimo paso de la solicitud.
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Solicitud de inscripcion en el Registro de demandantes de vivienda protegida
@f Confirmacién Datos

Pasos para realizar la solicibud

Introduccion Confirmacion Generacidn
Datas Datos Justificarte

Por favor, revise los datos de la solicitud. Si encuentra alguin dato incorrecto puede modificarlo pulsando el boton Anterior. Si todo esta
correcto continue la solicitud confirmando los datos. A continuacion pulse el botdn ‘Continuar’.

Persona que solicita

Nombre: |18
Primer apellido: [
Segundo apellido:
]
01/08/1990
: Teléfono secundario:
Correo electronico:
Estado civil: Solterofzalkera
Tipo de via: CALLE ASTURIAS
Nombre de la via: Los Arrudos OYIEDOD
Nimero: OYIEDOD
Escalera: Cadigo postal: 33456
Piso:
Puerta:

Datos de la demanda

Compra dz vivienda
CWIEDC

Concejo:

Datos de la unidad Familiar

Mo se han encontrado datos

Side la comprobacion efectuada resultase alguna discordancia con los datos facilitados por el interesado, el drgano instructor estara facultado para
realizar las actuaciones pertinentes para aclararla.

En curnplimients de o dispuesto en la Ley Organica 151899, de 13 de diciembre, de Proteccidn de Datos de Caracter Personal (LOFD), I8 Informamos que
los datos personales por usted facilitados serdn incorporadas a un fichero titularidad de la Consejerfa de Bienestar Socialy Vivienda del Principado de
Asturias - Direccidn General de Vivienda, creado por Resolucidn de 24 de junio de 2010, BOPA de 2 julio 2010, cuya inalidad es disponer de infarmacidn
actualizada gue permita conocer el ndmero de dermandantes de vivienda protegida del Principado de Asturias, garantizando el curnplimisnto de 105 reguisitos
de igualdad, publicidad y concurrencia en 1os procesos de adjudicacion de vivienda protegida, pudiendo ser cormunicados de existir obligacian legal, 2 otros
drganos administrativos con competencias en la materia o a cualguier tercero que acredite interés legitimo asi coma publicados en el BOPA o tablones de
anuncios. Usted puede presentar |as salicitudes para ejercitar 10s derechos de accesn, rectificacidn, cancelacion y oposicidn emiando camunicacion escrita a
la OFICINA DE ATEMCION CIUDADANA (SAC) - Edificio de Servicios Mdltiples Cf Coronel Aranda, 2, 33005 - Oviedo (Asturias) o a sac@asturias.org o
llamanda al teléfono 012 7 985278100 desde fuera de Asturias. Si deseas abtener mas informacidn, podras hacerlo consultando 1a politica de privacidad

Todos los firmantes de esta solicitud declaran:

Que son cietos v cormpletos todos (05 datos de la presente solicitud, asi como toda 1a documentacidn que presenta (a falsedad en un documento
puablico es un delito, de acuerdo con el articulo 392 del Cadigo Penal).

Que se comprometen a cumplic las condiciones que se especifican en la normativa aplicable, la cual conoce en su integridad.

Que autarizan a la Administracidn competente v Entidades colaboradoras en la gestion del Registro para obtener directa o indirectarnente yio por
medios telermaticos los datos necesarios para determinar 13 renta a través de la Agencia Estatal de Administracidn Tributaria asi como obtener
cualguier informacidn de la seguridad Social, Catastro, Direccidn General de Policia referentes a la identidad, Institito Macional de Estadistica en
cuarto a log datos referentes al ermpadronamiento, Avuntarientos, Registros Plblicos o cualguier organisrmo de cualguier Adrinistracidn Publica, en
funcidn de la inforrmacion que sea precisa para la ingeripcion. La solicitud implica 1a autgrizacion para que 13 Adrinistracion pueda remitic
comunicaciones a los interesados a través de las vias de comunicacidn facilitadas en 1a solicitud.

Que autarizan a la Administracidn Autondmica para ceder sus datos a otras Administraciones Pdblicas, promotares de vivienda protegida a los efectos
del curnplirmienta de 1a finalidad prevista en el Decreto Regulador del Registro de demandantes de Vivienda Protegida del Principado de Asturias, asi
como a efectuar las correspondientes publicaciones en cumplimiento con el Decreto Regulador del correspondients registro.

Recibir corunicacidn sobre informacidn relativa al procedimiento conforme a lo previsto en el articulo 42.4 de la Ley 3001982, de 26 de noviernbre,
modificada por la Ley 451998, de 13 de Enero, de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del procedimiento Administrativa Comdn. De
confarmidad con la Ley Orgénica 1501989, de 13 de diciernbre de Proteccidn de datos de cardcter personal, los datos suministrados por el ciudadano
guedaran incorporados en un fichero automatizado, el cual serd procesado exclusivamente para la finalidad descrita. Los datos de caracter personal
seran tratados con el grado de proteccidn adecuado, segdn las disposiciones vinentes en la materia, tomandose las medidas de seguridad
necesarias para evitar su alteracidn, perdida, tratamiento o acceso no autarizado por parte de terceros gue lo puedan utilizar para finalidades distintas
paralas que han sido solicitados al interesado. El interesado podr ejercer sus derechos de oposicidn, acceso, rectificacidn y cancelacidn, en
cumplimiento de lo establecido en la Le de Proteccidn de Datos de cardcter personal, en cualguier dependencia de esta Adrinistracidn Autondrmica.
Que ni la persona solicitante nilos mierbros de 13 unidad familiar, son titulares de pleno dorminio o derecho real de uso o disfrute sobre ofra vivienda
sujeta 3 proteccidn pdblica, ni de un contrato de arrendarmiento de vivienda protegida.

Figura 6: Paso 2 - Confirmacion de datos
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2.3.3. Paso 3 de la solicitud: Generacion Justificante

En el paso 3 de la solicitud se podré ver si la solicitud ha realizado con éxito. Se le mostrara el nimero
de expediente, el nimero de registro, la fecha, hora, NIF, nombre y apellidos.

Solicitud de inscripcion en el Registro de demandantes de vivienda protegida
\/\:/ Generacion Justificante

Pasos para realizar la solicitud

ﬂ Introduccidn Confirrnacidn Generacion
Datos Datos Justificante

/ Su solicitud se ha registrado con éxito

Se procedera a su tramitacion y resolucion a la mayor brevedad posible
A continuacion se muestra la informacion referente a la solicitud que acaba de realizar,

Informacion de la solicitud

Tipo de solicitud: Solicitud de inzcripcion en el Registro de demandantes de vivienda protegida
Himero expediente: |

Humero de registro: |

Fecha: e ]

Hora: 1618

Firmante de la solicitud: L]

Resguardo Solicitud

- Resguardo de la solicitud {PDF - 26 KB)
: Fuede abtener un resguardo de [a solicitud que acaba de registrar, almacenarlo de forma lacal o imprimirla.

Figura 7: Paso 3 - Generacion justificante

En la parte inferior hay un enlace para descargar en formato PDF el resguardo de la solicitud:

Solicitud generica

Resguardo de la solicitud
GOBIERNO DR

PRINCIPA 3 ASTURIAS

Documento resguardo de la solicitud Pagina 1 de 1
Informacidn de la solicitud ‘
Solicitante: |
Tipo de solicitud: Solicitud de inscripcion en el Registro de demandantes de vivienda
Nimero de expediente: ]
Niamero de registro: I
Fecha: 18/12/2009 11:50:13

Firmante de la solicitud:

Figura 8: Justificante
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Si el usuario intenta realizar una segunda solicitud, no se registrara la solicitud y saldra el siguiente
mensaje:

Solicitud de inscripcion en el Registro de demandantes de vivienda protegida
\-@: Generacion Justificante

Pasos para realizar la solicicud

Introduccion Corfirmacion Generacion

Datos Datos Justificante

l"_\ Ya existe una solicitud para el solicitante con NIF IR
L]

No se puede realizar una nueva solicitud de inscripcidn.

* Finalizar

Figura 9: Error, Solicitud ya existente en el sistema

También se puede dar el caso que un miembro de la unidad familiar del solicitante que ya realizé la
solicitud realice una nueva solicitud, impidiendo igualmente el registro de la solicitud y apareciendo
un mensaje similar al anterior.

Si se produce cualquier error de conexion en este paso, se le informa al usuario:

Solicitud de inscripcion en el Registro de demandantes de vivienda protegida
\(@ Generacidn Justificante

Pasos para realizar la solicitud

Introduccion Confirmacion Generacion
Datos Datos Justificante

55 Su solicitud no se ha podido registrar

En estos momentos no ha sido posible realizar el registro. Por favor, inténtelo de nuevo mas tarde.

=+ Finalizar

Figura 10: Error genérico de disponibilidad de servicio
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2.4. Renunciar promocion asignada

Si desde la ficha del servicio se elige la opcion de renunciar a las promociones asignadas, podra ver la
promocion que tiene asignada y rechazarla si lo desea. Mientras esta asignado a una promocién no sera
enviado a otras promociones. Si tiene promocion asignada aparecera la siguiente ventana:

{/\{; Promocion asignada

o El salicitante con DNI/NIE IR ha sido asignado a la promocion: I
Si desea renunciar a esta promocion pulse el siguiente botén

Renunciar

Figura 11: Rechazar promocion asignada

Si decide renunciar a la promocion quedard liberado por lo que volverd a ser candidato de otras
promociones. Una vez que pulsa el botdn de renunciar aparece el siguiente mensaje:

< Promocidn asignada

La promocion ha sido rechazada con éxito.

0 En estos momentos el solicitante con DNI/NIE I no esta asignado a ninguna promocion.

Figura 12: Rechazada promocion

Cuando no esta asignado a ninguna promocidn se muestra el siguiente mensaje:

{@ Promocidn asignada

o En estos momentos el solicitante con DNINIE S no esta asignado a ninguna promocién.

Figura 13: Solicitante sin promocién asignada

Y si se produce cualquier error:

@ Promocion asignada

!3 La operacion no se ha podido realizar

En estos momentos no es posible registrar la renuncia. Por favor, inténtelo de nuevo mas tarde.

Figura 14: Error genérico al rechazar promocion
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2.5. Apuntarse a promocion

Si desde la ficha del servicio se elige la opcidon de mostrar interés en una promocion, podra ver un
listado con las promociones en plazo abiertas para apuntarse que pertenezcan al municipio y régimen
de su solicitud.

> ] s
<& Apuntarse a promocion
Sitiene interés en alguna de las siguientes promociones, pulze el botén "Me interesa”

Hombre de promocion
PORTALINES madificack IMe interesa

Figura 15: Apuntase a una promocion (I)

Pulsando en el boton “Me interesa” correspondiente a la promocion deseada pasard a quedar apuntado
en la promocion, y se le informara por pantalla.

\{é Apuntarse a promocion

o Ha quedado Vd. apuntado en la lista provisional de demandantes interesados en acceder a las viviendas de la promocion PORTALINES
modificada. La lista definitiva que se enviara al promotor se cerrara tras aplicar el orden del sorteo anual realizado. Recibira Vd. en su moévil
un mensaje SMS si finalmente resulta incluido en dicha lista.

.
Figura 16: Apuntado a promocién
Si al acceder a la opcion para apuntarse en una promocion, ya estuviese apuntado en otra se muestra un

mensaje anterior al listado de promociones, donde se cita el nombre de la promocion en la que esta
apuntado.

J oL
@ Apuntarse a promocion
Anteriormente usted habia mostraca interés en ka promacian "PORT ALINES madificada”, si desea cambiar su interés por alguna de las siguiertes promociones, pulse el botdn "Me interesa” de la misma.

Hombre de promocion
Wentana de Lsturias [Me interesa

Figura 17: Apuntarse a una promocion (II)

Solo puede estar apuntado a una promocidén en un instante. Por ello, al estar apuntado en una
promocion e indicar que le interesa otra aparece una pantalla de confirmacion antes de registrar el
cambio de interés.
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{Q Apuntarse a promocion

o ¢Esta seguro que desea cambiar su interes por la promocion "PORTALINES modificada™?

Figura 18: Cambio de interés en promocion

Si se produce algun error en el proceso descrito se muestra el siguiente error:

\-\/ﬁf Apuntarse a promocion

!! La operacion no se ha podido realizar
En estos momentos no es posible mostrar interés en promociones. Por favor, inténtelo de nueve mas tarde.

Figura 19: Error genérico al apuntarse a promocion

2.6. Desapuntarse de promocion

Si desde la ficha del servicio elige la opcidon de renunciar al interés por una promocion, aparecera una
pantalla como la siguiente, en la que se indica la promocion en la que esta apuntado y hay un boton
que le permite desapuntarse.

<j; Desapuntarse de promocidn

0 Anteriormente usted habia mostrado interés por la promocion "PORTALINES modificada”, si desea renunciar a la misma, pulse el botén
"Renunciar”.

Renungiar

Figura 20: Desapuntarse de promocién (I)

Al pulsar en “Renunciar” se desapunta de la promocion.

\t‘/v, Desapuntarse de promocion

Ha renunciado al interés en la promocion correctamente.

o No ha mostrado interes en ninguna promocion de las actuales.

Figura 21: Desapuntarse de promocion (II)

Si al acceder a la opcion de desapuntarse no estuviese apuntado en ninguna promocioén se le informara
mediante un mensaje y no tendra la opcion de renunciar al interés en promocion.
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&« Desapuntarse de promocion

0 No ha mostrado interes en ninguna promocion de las actuales.

| volver
Figura 22: Desapuntarse de promocion (III)
Si se produce algln error en el proceso se muestra el siguiente error:
Q"{ Desapuntarse de promocion
gi La operacion no se ha podido realizar
En estos momentos no es posible renunciar al interés mostrado en una promocion. Por favor, inténtelo de nuevo mas tarde.
| vohver

Figura 23: Error genérico al desapuntarse de promocion

2.7. Desconectar

Una vez que el solicitante ha accedido al servicio, puede finalizar su sesion en cualquier momento
pulsando el enlace (Desconectar) que se encuentra en la esquina superior derecha de la aplicacion
junto a su nombre. Este enlace le llevara a la ficha del servicio desde donde podré seleccionar otra
operacion a realizar previa introduccion de sus datos para volver a acceder al sistema.

@ Usuario ; I  ([csconcchar)

Figura 24: Desconectar

La aplicacion tiene también configurado un tiempo de time out de forma que si el usuario esté inactivo
en el sistema un tiempo superior al fijado, la sesion finaliza y se muestra la pantalla de fin de sesion.
Si el usuario quiere seguir usando la aplicacion deberd volver a validarse con sus datos desde la
pantalla de autenticacion.

Solicitud de inscripcion en el Registro de demandantes de vivienda protegida
/I\TIEMPO FIN SESION

Se ha pasado el tiempo de fin de sesidn,
wueha a iniciar el tramite,
Silo desea puede elegir redlizar alguna de las siguientes opciones:

= Volver ala pantalla de la ficha del servicio
» It ala pantalla de inicio del Gobierno del Princinado de Asturias

Figura 25: Excedido tiempo de sesion
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