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1. INTRODUCCION

1.1. Descripcion de la aplicaciéon

Los centros polideportivos del Principado de Asturias ofrecen a los ciudadanos la posibilidad de disfrutar de las
diversas instalaciones y de las multiples actividades y cursos deportivos que en ellos se organizan, para lo cual
deben realizar la reserva de plaza tanto en las instalaciones como en las actividades, de cara a una adecuada
cobertura del aforo de las mismas.

De cara a facilitar la accesibilidad de los ciudadanos a este servicio y no verse restringidos a la opcién
presencial, se ha decidido implantar un servicio electrénico que estard ubicado en www.asturias.es, portal por
el que la Administracién Autondémica del Principado de Asturias realiza sus tramites con los ciudadanos.

1.2. Alcance de la aplicacién

Cualquier persona que desee realizar una solicitud de alta de abonados en un centro deportivo de Asturias.

1.3. Usuarios de la aplicacion (roles)

El servicio electrénico de alta de abonados en instalaciones deportivas puede ser utilizado por cualquier
ciudadano, ya sean abonados o no del centro deportivo.

1.4. Acceso a la aplicacion

Se accede a una ficha de servicio de “Alta de abonados en las Instalaciones Deportivas”. Una vez alli, se pulsa
el botdn “Iniciar solicitud” para pasar a la primera pantalla del servicio.
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2. FUNCIONALIDADES

2.1. Acceso al servicio electrdnico

Para acceder al servicio electrdnico, se ha de acceder por la pagina principal del Portal del Principado de
Asturias, tal y como se ha explicado en 1.4

2.2. Identificacion Previa

El servicio de “Alta de abonados en Instalaciones deportivas”, demanda para su uso la identificacion de la
persona solicitante o bien de la persona que ostenta con la representante legal.

El servicio dispone de tres mecanismos de autentificacidn. El primero de ellos hace uso del servicio de
identificacién que proporciona la Direccidon General de Policia. Mediante los datos que recoge el NIF/NIE de un
ciudadano/a (Nombre, apellidos, fecha nacimiento, etc.) se verifica la identidad de la persona.

El segundo sistema de identificacién que proporciona el servicio es el uso de un certificado digital, ya sea éste
de la Fabrica Nacional de La Moneda y Timbre (FNMT) o el DNI digital.

Por ultimo, el servicio electrénico posibilita la opcidn de identificarse haciendo uso de la clave SAC.

Tanto en el segundo caso como en el tercero, la persona solicitante debera acceder a la pantalla de
identificacion a través del enlace “Identificacién previa”

© ldertificacion previa @) Ayuda @

Inscripcién de abonados

.\/@, Introduccidn de los datos para la inscripcidn

Mediante dicho enlace, se accede a la siguiente pantalla

Identificacion de usuarios

i . . ¥Yentajas de estar
%i es un usuario dado de alta introduzca su clave U

registrado
En el caso que desee identificarse medianke certificacion digital, es necesario tener un certificado Consulta todos los servicios que
con anterioridad, dComo obkener un certificada? ke ofrecemos

Mis informacion
MIFMIE
Indique la latka (ejernplo: 3332598100

Clave Personal

He olvidado mi clave personal

Si MO ESTA DADD de alta

35i todavia no eska dado de alka en el SAC, infarmese aqui de écomo obtener su dave personal?
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2.3. Pantalla de Ayuda

En la parte superior derecha de todas las pantallas involucradas en el proceso de solicitud que nos ocupa,
aparece el icono de ayuda ¥ 2vuda @&

Pulsando este icono, se accede a una ventana donde se ofrece informacion acerca de la pantalla en la que
estamos y el proceso de solicitud. Esta informacidn se encuentra organizada en cuatro apartados:

e Descripcién de pantalla: Se describe brevemente la funcidn general de la pantalla en la que se
encuentra el usuario.

e Pasos: Se detallan los pasos y el orden, si resulta necesario, que hay que seguir para completar el
formulario.

e Descripcién Formulario: Se muestra en formato tabla informacién con las caracteristicas completas de
cada campo del formulario.

e Manual de Usuario: Enlace al manual de usuario en version pdf. Desde el enlace se puede abrir el
documento, imprimirlo o guardarlo.

AYUDA EM FORMULARIO Descripcion de pantalla

® Descripeidn de

pantalla En esta pantalla tiene como objeto |z identificacidn del ral que tiene el solicitante, Los rales que puede tenar

un usuario son propietario, maderista o ambos a la wez, segdn el cazo.

® Pasos

#& Descripcidn
del formularia

® Manual
[SEINE-T 1=}

2.4. Identificacidon del ciudadano y datos de la inscripcion

Para acceder al servicio electrdnico, no es necesario realizar ninguna identificacidn previa. Una vez dentro del
servicio, si es necesario indicar los datos personales de la persona solicitante (o de la persona que ostenta la
representacion legal) que seran validados contra los servicios de interoperabilidad de la DGP.

De forma complementaria, el ciudadano también tendra que indicar los datos de domicilio y los datos de
contacto (al menos uno de los tres requeridos).

El servicio electrénico permite al ciudadano poder adjuntar una foto adjunta, que de lo contrario seria

necesario entregar obligatoriamente en el centro deportivo, de forma previa a la confirmacion del alta de
abono. Para ello, puede rellenar el campo de la foto para ello primero debe localizarla en su ordenador
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haciendo uso del botdn etiquetado como 'examinar'. Una vez que haya seleccionado la imagen deseada, debe
completar el proceso haciendo uso del botén etiquetado como 'adjuntar’.

© dierttivacien previa @) Avus @

Inscripcion de abonados
\ﬂ(g‘ Introduccion de los datos para la inscripcion

Pasos para realzar la solictud

Introduccion Confirmacidn Pago Generar
Datos Datos Tasas Justificante

Los campos cbiigatarios aparecen marcados con un asterisco (%)
€n caso de que intraduzeas un N.LF. de persana fisica, deberas nformar el campo de fecha de caducidad, Siintroduces un N.LE., seré necesario que informes & T.1LE, Esto ltmo sslo en caso de que Ia persona tenga una naconzlidad distnta a & Espafiola ()

Stlo serd necesario informar de la fecha de caducdad del Camé joven cuando tiene Camé joven (=)

Datos de la persona solicitante y dates de la persena que ostenta la representacion legal

Es necesario disponer de un DNI o NIE vigente para persenas con una edad igual 0 superior a 14 afios. En caso de que la persona quevaya a darse de afta sea menor de edad, serd necesario rellenar la informacidn de representante legal

Datos de la persona solicitante:

Hombre)
Primer apelido()
Segundo apallido

NLEMLE() Sexor)

=) Meseulino (@) Femenino

Fecha de nacimiento (- 3 (dummiaaaa)
Fecha de caducidad del ILLF(~) 3 (dmmiaaaa) TIER) A0ue es el TLE?

Debes aportar una foto de camé en este momento mediante una imagen digitalizada o presencialmente enlas oficinas del Centro

= - B

Tiene Camé joven

Datos de la persona que ostenta la representacion legal:

Hombre()
Primer apellidof)
Segundo apellido
NLEMNLE()

Fecha de caducidad del N.LF() %) (d/mmyaaaa) TIEM) iQuees el TLE?

Tipa de via 7 | Seleccionar =
Hombra de Ia via ()
Namero Bloque
Escalers
Piso Puerta
Provineia (| ASTURIAS =
) | seleccionar =]

Municipio

Localidad

Cédigo postal (4

Datos de contacto:
(Es obligatorio rellenar al menos uno de los campos)

Teléfono principal Teléfono mbvil

Correo electrénico

Datos del abono

Forma de pago(*) Seleccionar

Informacion bancaria

Nombre del titular(")

Primer apellido titular(")

Sequndo apellido fitular
Cadigo 1BAN() [ ES

D.C Enfidsd Sucussal D.G
Pais IBAN Cuenta

Autorizacién de la persona solicitante para comprobar la veracidad de los datos introducidos para firmar la solicitud

[F () Autorizo a la Administracion del Principado de Asturias para comprobar la veracidad de los datos introducidos a través de la Direccion General de la Policia y firmar la solicitud
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Para el caso del carné joven, el servicio electrénico también permite su aportaciéon, en caso de que asi lo
indique el ciudadano. El mecanismo es similar al de la foto, y se mostrara la opcién en la pantalla cuando se

indique si se tiene carné joven o no.

Tiene Camné joveni) (3) g O e
Debes aportar una copia del carné joven en este momento mediante una imagen digitalizada o presencialmente en las oficinas del Centro
bosumerta Camé joven | | I
Fecha de caducidad del Camé joven (mmjaaaa

En caso de que el solicitante sea un menor de edad, deberd cumplimentarse obligatoriamente los datos de la
persona que ostenta la representacion legal. Al introducir una fecha de nacimiento del solicitante para un
menor de edad, automaticamente se habilitaran los datos de representante legal para que sean

cumplimentados.

Datos de la persona solicitante y datos de la persona que ostenta la representacién legal

Es necesario disponer de un DNI o NIE vigente para personas con una edad igual o superior a 14 afios. En caso de que la persona que vaya a darse de alta sea menor de edad, serd necesario rellenar la informacién de representante legal

Datos de la persona solicitante:

Hombre(-)
Primer apellido()

Segundo apellido
Sexol) @) Masauline () Femening

Fecha de nacimiento () | 15/03/2000 (5] (dd/mm/aaaa

[ (dd/mm/aaaa) TILEM) L0Oue es el TILE?

Fecha de caducidad del N.LF(~)

Debes aportar una foto de camé en este momento mediante una imagen digitalizada o presencialmente en |as oficinas del Centro

= - [
Tiene Carmné joven") = si  No

Datos de la persona que ostenta la representacién legal:
Hombre{*)
Primer apellido)~)

Segundo apellide

HLEMLE )
Fecha de caducidad del N.LF(~) (78] (dd/mm/aaaa) TLE™) iQue es el TLE?

En caso de que el solicitante sea un mayor de edad, no sera necesario cumplimentar los datos de
representacion legal.

Datos de la persona solicitante y datos de la persona que ostenta la representacion legal

Es necesario disponer de un DNI o NIE vigente para personas con una edad igual o superior 2 14 afies. En caso de que |a persona que vaya a darse de alta sea menor de edad, sera necesario rellenar |a informacidn de representante legal

Datos de la persona solicitante:

Hombre(-)
Primer apellidol-)
Segundo apellido

NAEMLEX) Sexof) @ Masculine () Femenino
Fecha de nacimiento ()
Fecha de caducidad del N.LF{=) TLEF) sQueesel TLE?
Debes aportar una foto de carné en este momento mediante una imagen digitalizada o presencialmente en |as oficinas del Centro
v
Tiene Carné joven') = i & o
Datos de la persona que ostenta la representacion legal:
Hombre(")
Primer apellido()
Segundo apellida
HIEMLE ()
Fecha de caducidad del N.LF(~) 8 (dd/mm/aaaa) TLEF) iOueeselTIE?

En caso de que el usuario haya accedido al formulario a través de la identificacién mediante certificacion
digital, los datos del solicitante se precargaran con sus propios datos.
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Datos de la persona solicitante:

Nombre=) | JUAN
Primer apellido;) | CAMARA
Segundo apellide | ESPAROL

M.LF/N.LE.+ | D0ODDOOOT SeX0(*) @) Masculine @ Femening

Fecha de nacimiento {+} (5] (ddimm/aaaa)

Debes aportar una foto de carné en este momento mediante una imagen digitalizada o presenciaimente en as oficinas del Centro

=== .- I

Tiene Carné joven(*) & Si i No

Datos de la persona que ostenta la representacion legal:
Rellene los siguientes datos tnicamente cuando exista representacion legal

Es representante [

Nombre()
Primer apellidoj)
Segunde apellido
NLEMLES (ddimm/aaaa

En caso de que exista representante legal, el check “Es representante” debera ser seleccionado y en este caso,
los datos de la persona que ostenta la representacion legal seran obligatorios.

Si existe representante legal, automaticamente los datos del usuario identificado pasaran a ser los datos de la
persona que ostenta la representacién legal. En estos casos los datos del usuario identificado no podran ser
modificados ni para el solicitante ni para el representante.

Datos de la persona solicitante:

Nombre(®)
Primer apellido(-}

Segundo apellido
NLEMLE (<) Sexal) (7 Masculine (@) Femenino

Fecha de nacimiento () 2| (dd/mm/aaaa)

Debes aportar una foto de carné en este momento mediante una imagen digitalizada o presencialmente en |as oficinas del Centro

() I

Tiene Camné joven) = Si & Mo

Datos de la persona que ostenta la representacion legal:
Rellene los siguientes datos Gnicamente cuando exista representacion legal.
Es representante
Nombre=) | JUAN
Primer apellido;”) | CAMARA
Segundo apellide | ESPARNOL
M.LF/N.LE.) | 000000007 (ddimmiJaaaa)
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En caso de que el solicitante sea un menor de edad, debera cumplimentarse obligatoriamente los datos de la
persona que ostenta la representacion legal. Al introducir una fecha de nacimiento del solicitante para un
menor de edad, automaticamente los datos del solicitante pasaran a ser los datos del representante y no
podrdn ser modificados.

En este caso el check “Es representante” permanece bloqueado y se muestra una nota de aviso.

Datos de la persona solicitante y datos de la persona que ostenta la representacion legal
Es necesario disponer de un DNI o NIE vigente para personas con una edad igual o superior a 14 afios. En caso de que la persona que vaya a darse de alta sea menor de edad, serd necesario rellenar la informacidn de representante legal
Datos de la persona solicitante:
Hombre")
Primer apellidog*)
Segundo apellido
HIEMLE[7) Sexol) @) Masculino (%) Femenino

Fecha de nacimiento [*) | 15/03/2000 (8] (dd/mm/aaaa)
Debes aportar una foto de carné en este momento mediante una imagen digitalizada o presencialmente en las oficinas del Centro

Fore Aciurier [0

Tiene Camé joveny) @) Si ® No

Datos de la persona que ostenta la representacion legal:
Rellene Ios siguientes datos Gnicamente cuando exista representacion legal
Los datos de la persona que ostenta la representacion legal son obligatorios si el solicitante es un menor de edad.

Es representante
Hombre;", NOMBRE-919435
Frimer apellido;’) | PRIMERAPE-919435
Segundo apellide | SEGUNDOAPE-515435
HIFMIE ) | 71645501H (dd/mmiaaaa)
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En cuanto a datos especifico del servicio electrdnico (no de identificacién), el ciudadano tendrd que indicar los
datos del abono (tanto la instalacion deportiva que desea inscribirse como el tipo de abono —individual o
familiar- y la forma de pago —anual o trimestral-).

En caso de que el ciudadano seleccione la opcién de tipo de abono familiar, se mostraran los elementos
necesarios en la pantalla para que el ciudadano pueda adjuntar escaneado, una imagen del libro de familia.
Para ello, puede rellenar el campo de la foto para ello primero debe localizarla en su ordenador haciendo uso
del botdén etiquetado como 'examinar'. Una vez que haya seleccionado la imagen deseada, debe completar el
proceso haciendo uso del botén etiquetado como 'adjuntar’.

Es necesario indicar que, en caso de no aportarse el libro de familia, el ciudadano debera entregarlo
presencialmente en las instalaciones deportivas en las que solicite el abono.

Datos del abono

Informacion bancaria

de la persona para la veracidad de los datos introducidos para firmar la solicitud
E

El ciudadano también tiene que indicar los datos de la domiciliacidn bancaria, que seran usados
posteriormente por el centro deportivo, para poder efectuar los cargos del pago de los abonos, con la
frecuencia que se ha seleccionado (anual o trimestral).

Por ultimo, el ciudadano tiene que chequear obligatoriamente el “autorizo”, aceptando la autorizacién a la
Administracion del Principado de Asturias para comprobar la veracidad de los datos introducidos a través de la
Direccién General de la Policia y firmar la solicitud.

IM

De forma genérica, y para todos los casos donde se haya aportado un documento (foto, carné joven o libro de
familia), la pantalla presentard las opciones de “ver” y “eliminar”, que ejecutarian la accién correspondiente
con el documento. Adicionalmente, el botdn “modificar” permitiria poder sustituir un documento aportado
por otro, una vez seleccionado previamente con “browser”.

Jer fota Eliminar

Foto =T bodcer B

2.5. Datos de las personas asociadas al abono

En caso de que se seleccione un abono familiar, al ciudadano se le presentara adicionalmente una pantalla en
la que tendrd que indicar los datos personales de aquellos asociados que quiera incluir en su abono familiar.

Para ello, la pantalla presentara inicialmente:
= Los datos del abono: instalacidn, tipo de abono y forma de pago.
= Una tabla con los datos de las personas asociadas al abono: inicialmente, estara Unicamente cargada

con los datos del solicitante, que figurara con titular del abono.

En la seccién de datos de la persona asociada al abono, el ciudadano podrad indicar:
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= Datos personales: nombre, apellidos, fecha de nacimiento, NIF/NIE, teléfono, correo y sexo
= Tipo de relacidn: conyugue o hijo. El ciudadano solo podra indicar una persona como conyugue y
tantos hijos como desee, siempre que:
o El conyugue sea mayor de edad.
o Los hijos sean menores de 22 afos.

=  Foto: esta también serd opcional y se adjuntara al servicio del mismo modo que en la pantalla anterior.

@ dertificaciin previa &) Ayuda &
Inscripcion de abonados
\/,{; Introduccion de los datos para la inscripcidn
Pasos para realizar la solicibud

Introduccion Confirmacion Generacidn
Datos Datos Justificante

Los campos obligatorios aparecen marcadas con un asterisco (%)

Datos de la persona que solicita la inseripeion

Instalacion: INSTALACIONES DEL CRISTO
Tipo de abono: FAMLIER
Forma de pago: ANUAL

Datos de las personas asociadas al abono familiar

Abonados oHi Relacion Fecha de nacimiento Sexo Foto
PEDRITO LOPEZ TEI49BE00 Titular 10A 01981 MASCULING Mo aportado

Datos de la persona asociada al abono:

Nombrer)
Frimer spellidor)

Segundo apellido

HLFMLLE Sexo() o o
Maszuling  Femening
Fechz de nzeimisnto (™) T8 (ddimmiaaaa)
Telefono () Corren slestrénico
Tipo de relacion con el abonado | seleccionar =
fitular ()

Fato Examinar... o

Cancelar

El proceso es sencillo: una vez que se completan los datos, el ciudadano dara al botén de “afiadir asociado”,
gue siempre que se cumplan las condiciones anteriores, insertard un nuevo registro en la tabla de personas
asociadas al abono familiar, que se encuentra en la parte central de la pantalla.

Esta tabla mostrara los datos basicos de los asociados, asi como el estado de la foto necesaria para la
inscripcion. En caso de no estar aportada, serd necesario presentarla fisicamente en la instalacién deportiva.

Otras acciones que tendra la tabla son:

= Eliminar una persona asociada afiadida, mediante el enlace de “eliminar”.
= Ver la foto aportada para una persona asociada, mediante el enlace de “ver”.

Datos de las personas asociadas al abono familiar

Abonados DnI Relacidn Fecha de nacimiento Sexo
PEDRTO LO S3TR Titular 10/10/1981 MASCULING
Hijo/Hija 10101 MASCULING lo o Eliminar
Cényuge 10M10/1882 MASCULING Eliminar
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2.6. Confirmacidn de los datos de la inscripcién

Una vez que se completen los datos de la inscripcidn, se presenta al ciudadano una pantalla para que
confirmen todos los datos relativos a la solicitud, tanto los especificos del abono que esta solicitando como los
personales de cada una de las personas que estaran incluidas dentro del abono familiar (en caso de que se

seleccione este tipo).
En caso que sea abono individual, Unicamente apareceria el titular del mismo.

@ dertificacion previa @) Ayuds @

Inscripcion de abonados

&7 Confirmacién Datos
Pasos para realizar |a solicitud

Introduccidn Confirmacién Generacign
Datos Datos Justificante

Los campos obligatorios aparecen marcados con un asterisco (=)

Datos de |a persona que solicita |a inscripeion

Tipo de abono: FAMILIAR
Forma de pago: ANUAL
Tasa inicial: 280.7 € (Matriculacion y primer pago)
Tiene Carné joven: Ne
Abonados DNI Relacién Fecha de nacimiento Sexo
PEDRITO LOPEZZ 7694353 R Titular 10/10/1981 MASCULING
ASDAS ASDASD 0769436500 Hijo/Hija 10/10/1999 MASCULINO
MARIA VERDE COL 07694589 1N Conyuge 10/10/1952 MASCULING
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Adicionalmente, también se muestran varias secciones para confirmar los datos:

= Documentacién aportada / pendiente de aportar: en esta seccion, el ciudadano podra comprobar
cuales son los documentos que ha aportado y los que tiene pendiente de hacerlo, ya que son
obligatorios para el alta del abono. Estos ultimos que tenga pendiente, sera necesario su entrega en
las instalaciones deportivas para poder confirmar el alta.

Documentacion aportada

Nombre Persona relacionada Fichero
Foto MARIA VERDE COL Wer fote

Documentacion que falta por aportar

Nombre
Libro de familia

= Otros datos como direccion a efectos de notificacidn e informacién bancaria: reflejaran los datos que
haya indicado el ciudadano en las pantallas anteriores.
o También se el indicara el precio del abono, en el que ird incluido tanto la matricula como la
primera tasa (trimestral o anual, dependiendo del tipo seleccionado)

Direccidn postal a efectos de notificacién

Tipo de via: ALDEA
Hombre de la via : asd
Numero : Blogue @
Escalera:
Piso: Puerta:
Provincia : ASTURIAS
Municipio : GRADO
Localidad : NOCEDA
Cadigo postal : 12323

Informacion de contacto

Teléfono principal : 123123123 Teléfono mawvil :
Correo electronico :
Informacidn bancaria

Titular Cuenta :
Cuenta Bancaria :

0 -9

A continuacion y para fermalizar la inscripcién, debera realizar el pago de la matricula y del primer periodo. El resto de pagos se domiciliaran a la cuenta bancaria sefialada.

Total pago inicial: 2807€

I {*) Dedaro que son ciertos todos los datos de la presente solicitud, asi como que la persona a inscribir cumple con todos los requisitos del curso {la falsedad en un documento piblico es delito - articulo 392 del Cédigo Penal).

™ MO autorizo & la Administracidn del Principado de Asturias para informarme mediante mensajes SMS o correos electrdnicos del estado de mi salicitud asi como de otro tipo de avisos relacionados que me puedan resultar de interés,
En cumplimiento de lo dispuesto en la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de Protecddn de Datos de Caracter Personal, pongo en tu conecimiento que tus datos serdn incorporados a los ficheros automatizados titularidad de la Administracion

del Principado de Asturias, Si deseas obtener mas informacién, pedras hacerlo consultande la politica de privaddad,
St

v
< >
Done @ Internet H100% v

= Adicionalmente, es necesario que el ciudadano acepte la declaracién de conformidad que viene
indicada en la parte final de la pantalla.
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2.7. Pago de la tasa de inscripcion

Una vez confirmado los datos, se mostrara la pantalla necesaria para realizar el pago.

Una vez pulsado el botén de “Aceptar”, se nos redirigia a la web de Servicios tributarios, esta pantalla estara
ya cumplimnetada con los datos para el pago (importe, nif, codigo ...)

Se encuentra a punto de realizar un pago

datos

Emisora Cédigo de Tibuto

Nimero de Autaliquidacién
332008 046 0466951440227

NIF/CIF Declarante Fecha Devenga Cadigo de Concepto
53531493M

28/0472022 329001
Importe €

nz

MEDIO DE PAGO

® Pago con tarjeta.

i puisa &l botén "Iniciar” sccedsrs automaticaments 2 la Pasarla de pago, en cuyo entomo le solicitardn el nimero de tarjeta, Ia facha de caducidad y ol CVV pars realizar el paga

& — [ |

En

gestionas la informacidn para el ejercicio de las
normaiiva y obtener informacidn detallada acerca del

Boton cancelar pago

Informacioniributas.es 2 Avisa Legal Seguidad Proteccion do datos y privacidad  Poliica do Cookies  Accosibiidad Copyight ©2018

En esta pantalla tendremos dos opciones
[ ]

Cancelar: Si damos al boton de cancelar, volveremos a la pantalla de detalle de la solicitud

¢ Iniciar: al dar al boton de iniciar continuaremos con el pago de la solicitud, y se mostrara una vista para

introducir los datos de la tarjeta bancaria.

2.8. Pantalla datos tarjeta

Para continuar con el pago tendremos que cumplimentar de forma correcta el formulario: el nombre del titula,
numero de la tarjeta, fecha de caducidad y CVV, y a continuacion pulsamos el botén pagar

SERVICIOS 2
TRIBUTARIGS =
e

e

Identificacion del Pago Telematico

Importe : 28,08 €

Nombre del titular

Numero de tarjeta

Una vez pulsado el boton pagar puede que se requiera confirmacion por parte del banco de la tarjeta bancaria
introducida, asi que puede ser que se rediriga a la web del banco de la tarjeta para que se autorize el pago.
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Una vez completado y autoriza el pago se mostrara la pantalla de confirmacion

2.9. Generacion del justificante

Si el proceso de pago ha sido satisfactorio, al ciudadano se le mostrard una ultima pantalla de confirmacién del
proceso de inscripcion realizado.
En esta pantalla, se mostrard un resumen de los datos de la suscripcidn. Dicha informacion estara estructurada
en 3 partes:
Informacién de la solicitud: tipo de abono solicitado, precio, justificante del pago, cédigo del
resguardo, solicitante, etc. Adicionalmente, también se mostrara una tabla resumen con todos los
integrantes del abono (abonados), en caso de que sea familiar. Si, por el contrario, es un abono

individual, Unicamente existiran los datos del titular.

Inscripcion de abonados

\/g Generacién Justificante

Pasos para realizar |a solicitud

Introduccidn Confirmacidn Generacién
Datos Datos Justificante

‘/ Su solicitud se ha registrado con éxito

& continuacidn se musstra la informacion referente a la solickud que acaba de realizar,

Informacion de la solicitud

Tipo de solicitud : INSCRIPCION DE ABOMADO ( INSTALACIONES DEL CRISTO )

Tipo de abono : FAMILIAR
Cantidad pagada : 265
Cédigo de pago : 3-0462900375986
Caodigo de resguardo : 254353
Solicitante : PEDRITO LOPEZT
Abonados DNIL Relacion
PEDRITO LOFEZZ 763496600 Tikular
MARIA VERDE COL FEO45891N Cdryuge
ASDAS ASDASD TH949537R Hijo/Hiia

Recordatorios

© ldertificacion previa @) Avuds &

Fecha de nacimiento Sexo
10j10/1981 MASCULING
10101982 FEMEMING
1071071969 MASCLILING

Su inscripeidn ha sido realizada. En caso de que no haya aportado la documentacidn requerida a ravés de este Senvicio, es necesario gue sea entregada en las instalaciones del centro en un plazo mazimo de
146 dias. Unawez recibida viras su revisidn, tendrd disponible su carné de abonado definitive, en un plazo de 45 dias aproximadamente, A continuacian tiene disponible el Resguardo de su Solicitud. Con este

resguardo, v presentando su DMIMIE, podra acceder a las Instalaciones del Centra.

Resguardo Solicitud

L Resguardo de la solicitud

Puede obtener un resquardo de |a solicitud que acaba de registrar, almacenarlo de forma local o imprimirlo.

Recordatorios: en este apartado, el ciudadano podra conocer cuales son las siguientes acciones que
debe llevar a cabo para que, de forma definitiva, se emita el abono solicitado. En concreto, indicara
que: “Su inscripcion ha sido realizada. En caso de que no haya aportado la documentacion requerida a
través de este Servicio, es necesario que sea entregada en las instalaciones del centro en un plazo
mdximo de 15 dias. Una vez recibida y tras su revision, tendrd disponible su carné de abonado
definitivo, en un plazo de 45 dias aproximadamente. A continuacion, tiene disponible el Resguardo de
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su Solicitud. Con este resguardo, y presentando su NIF/NIE, podrd acceder a las Instalaciones del
Centro. “

= Finalmente, se mostrara la opcidn de poder abrir / guardar / imprimir el justificante digital generado,
que le permitird validar su solicitud en el centro deportivo.

Es necesario destacar, tal y como detalle el recordatorio, que este proceso consolidard una solicitud de
nuevo abono, que se registrara (en el sistema de gestién del centro deportivo) en un estado pendiente de
aprobacion. Posteriormente, sera el gestor el que valide la documentacién aportada (y la que reciba
presencialmente) y confirme el alta de los nuevos abonados.

Para concluir el tramite, basta con presionar el botdn “Finalizar”. Si no se ha descargado el resguardo de la
solicitud, aparecerd un el siguiente mensaje:

Gn e muestra la infor

Todavia no ha obienido &l resguardo de salicibud,

Adeses Timalizar el 1;%-:-\.‘:‘3*:4 da solicitud 7
I de la saoliciud

Tipo de solicitud Ao plar Canselar

Numero de solicitud

Fecha® o
Hora: 12:24
Solicitante: Juan Asturias Martin — M.LF./M.IE_; 55R55555K

2.10. Resguardo de inscripcion

El resguardo de solicitud es un documento PDF, que el ciudadano tiene disponible desde la pantalla de
generacion del justificante, y que le servira para identificar su solicitud.

Inicialmente, el documento estard compuesto por tantas paginas como abonados se hayan solicitado (uno si es
abono individual o mas de uno, al menos dos, si el abono es familiar). Cada pagina correspondera con el
resguardo de cada nuevo abonado, y tendran la siguiente estructura de informacién a mostrar:

= Datos del titular del resguardo: es el nombre y NIF/NIE del nuevo abonado, junto con el cédigo de

barras que identifica el abono. Este cddigo de barras le permitird pasar el control de acceso del centro
deportivo.
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Resguardo de la solicitud
PEDRITO LOPEZZ - 76949660D

DEPORTE

~O DEL
Papacrano o8 ASTUSIAS o
— Pagina 1 de 3

= Informacidn propia de la solicitud: Estara indicado, en una primera parte, los datos propios de la
solicitud. Estos datos serdn comunes a todos los resguardos (todas las paginas) del documento.

Informacién de la solicitud

Tipo de solicitud: INSCRIPCION DE ABONADO (INSTALACIONES DEL CRISTO)
Tipo de abono: Familiar
Cédigo de pago: 3-0462900378986
Codigo de resguardo: 554853
Persona solicitante: PEDRITO LOPEZZ

= Datos de las personas asociadas al abono: apareceran todos los abonados asociados a la solicitud de
abono nuevo. En caso de ser mas de una persona (abono familiar), cada resguardo (pagina del
documento) tendra resaltado la persona en concreto a la que hace referencia dicho resguardo.

Datos de las personas asociadas al abono:

N° de Abonado Abonado NIF/NIE Relacién Fecha Sexo
13323-00 CARMEN TORRES VERDE 76946066A Titular 10/10/1981 FEMENINO
13323-02 PABLITO CLAVO UN CLAVITO Hijo/Hija 10/10/1698 MASCULINO
13323-01 MIMUJER SU APELLIDO 76948586Y Conyuge 10/10/1981 FEMENINO

En este ejemplo, el resqguardo corresponderia a Carmen Torres, ya que es la persona que aparece resaltada.
(También se indica en la cabecera del documento, en los datos del titular del resquardo)

= Documentacion aportada / pendiente de aportar: en esta seccidn se mostrara la documentacion, a
nivel general de la solicitud, tanto que ha sido aportada como la que falta por aportar porque es
obligatoria. Para cada documento identificado, se indica también la persona del abono relacionada.

Documentacién aportada: Documentacién que falta por aportar:
Nombre Persona relacionada Nombre Persona relacionada
Foto CARMEN TORRES VERDE Libro de familia CARMEN TORRES YERDE
Fato PABLITO CLAVO UN CLAVITO
Foto MI MUJER SU APELLIDO

J

En este ejemplo, se indica que ha sido aportada la Foto de Carmen Torres Verde, pero que falta aportar el libro
de familia de Carmeny las fotos de Pablito y Mi mujer.

= Datos del solicitante: se muestran los datos cumplimentados en la pantalla inicial.
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Datos del Solicitante

Direccion postal a efectos de notificacion:

Tipo de via:
Nombre de la via:

Numero:

Provincia:

Municipio:

Localidad:

Codigo postal:
Informacién de contacto:

Teléfono principal:

Correo electrénico:

AREA

prueba de via

2 Escalera: 2
2 Puerta: 2
ASTURIAS

GRANDAS DE SALIME
MAGADAN
23423

123123123

Cuenta bancaria para la domiciliacién del pago:

Cuenta bancaria:

QWEQWE QWEQEW QWEQWE

9999 9999 50 9999999999

Teléfono movil:

Precio de la inscripcidon: cantidad total pagada, correspondiente al tipo de cuota del abono

seleccionada (trimestral o anual), mas la matricula en caso correspondiente.

.
\

Precio de la inscripcion

Total pago:

280,70 euros

Recordatorios: se indicard el mismo recordatorio que previamente también se mostré en la pantalla
de generacién del justificante. En concreto, indicara que “Su inscripcion ha sido realizada. En caso de que
no haya aportado la documentacion requerida a través de este Servicio, es necesario que sea entregada en
las instalaciones del centro en un plazo mdximo de 15 dias. Una vez recibida y tras su revision, tendrd
disponible su carné de abonado definitivo, en un plazo de 45 dias aproximadamente. Con este resguardo, y
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